K) KERN

IT-BERATUNG

PERSONLICHE IT-BETREUUNG FUR UNTERNEHMEN

Ihre IT lauft.
Darum kiimmere ich mich.

Personliche IT-Betreuung fir Unternehmen.
Verstandlich erklart, zuverlassig umgesetzt

und langfristig betreut.

v/ Fester Ansprechpartner
v/ Klare Preise vorab

v/ Dokumentierte L6sungen

Ein Ansprechpartner.
Eine klare Losung.

Vereinbaren Sie Ihr kostenloses Erstgesprdch

0172 2416255 - info@kern-it-beratung.de - kern-it-beratung.de
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TYPISCHE SITUATIONEN

Vier Situationen, die
ich regelmdfSig vorfinde

Viele Unternehmen reagieren erst, wenn etwas ausgefallen ist. Dabei kiindigen sich zahlreiche

Probleme friihzeitig an oder lassen sich durch regelmafRige Kontrollen vermeiden.

o

Server ohne Wartung
und Notfallplan

Das Gerat lauft seit Jahren unverédndert. Keine
Dokumentation, keine feste Zustandigkeit und
keine Antwort auf die Frage, was bei einem

Ausfall passiert.

Ungepriifte
Datensicherung

Eine Sicherung ist eingerichtet, wurde aber nie
auf Wiederherstellbarkeit gepriift. Ob sie im
Ernstfall tragt, zeigt sich dann zum ersten Mal.

Verteilte E-Mails
und Dateien

E-Mails und Dateien liegen in unterschiedlichen
Systemen, lokalen Ordnern oder personlichen
Ablagen. Dadurch entstehen Doppelarbeit,
unklare Versionen und unnétige

Sicherheitsrisiken.

Betreuung ohne
feste Zustidndigkeit

Die IT Gbernimmt jemand nebenbei. Bei einem
Ausfall ist niemand verbindlich erreichbar — und

die Suche beginnt von vorn.

Erkennen Sie eine dieser Situationen wieder? Dann lohnt sich ein unverbindliches Gesprach.
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LEISTUNGEN

Womit ich Thnen helfe

Von der ersten Einschatzung bis zum laufenden Betrieb: vier Bereiche, die Unternehmen besonders

haufig benotigen — mit dokumentierten Entscheidungen und nachvollziehbarem Aufwand.

Laufende IT-Betreuung

Wartung, Uberwachung, Datensicherung und
personlicher Support zu planbaren monatlichen

Kosten.
Fester Ansprechpartner

Rickmeldung am selben Werktag

IT-Sicherheit & Datensicherung

Zuverlassiges WLAN, strukturierte Netzwerke

und sicherer externer Zugriff per VPN.

Wiederherstellung gemeinsam getestet

Plan fur den Ernstfall

Microsoft 365 & moderne
Arbeitsplatze

Migration bestehender Systeme, strukturierte
Einrichtung und verstandliche Einweisung lhres

Teams.
Alle Dateien an einem Ort

Sicher arbeiten, auch unterwegs und im
Homeoffice

Netzwerk & IT-Infrastruktur

WLAN, das tberall funktioniert, und sicherer

Zugang von aullen per VPN.

Dokumentierte Infrastruktur

Statt gewachsener Provisorien

IT-Projekt oder Migration geplant? Auch fiir Projektleitung und IT-Interimsmanagement stehe ich lhnen
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LAUFENDE IT-BETREUUNG

Ihre IT lauft.

Darum kiimmere ich mich.

Ihre IT soll zuverladssig funktionieren, ohne dass Sie sich standig darum kiimmern muissen. Daftr

tibernehme ich Wartung, Uberwachung, Datensicherung und Support.

O 6 ©

Updates und Wartung

Windows, Microsoft 365 und Ihre Programme bleiben aktuell, ohne dass jemand bei Ihnen daran

denken muss.

Proaktives Monitoring lhrer Systeme

Das Monitoring erkennt auffallige Zustande und technische Warnsignale haufig, bevor daraus
eine splrbare Stérung entsteht.

Kontrolle der Datensicherung

Ich prife regelmaRig, ob die Sicherung zuverlassig lduft und eine Wiederherstellung moglich ist.

Support per Telefon und Fernwartung

Sie erreichen mich direkt per Telefon oder E-Mail. Viele Anliegen I8se ich kurzfristig per
Fernwartung tber AnyDesk.

Was nicht enthalten ist Im Stérungsfall

Vor-Ort-Einsatze, Hardware und Lizenzen rechne Sie melden sich, ich melde mich am selben

ich separat ab. Was gebraucht wird, bespreche Werktag zurlick. Viele Storungen behebe ich per
ich vorher mit lhnen. Fernwartung. Falls ein Vor-Ort-Einsatz

erforderlich ist, bin ich selbstverstandlich

personlich fir Sie da.
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SO ARBEITE ICH

In vier Schritten zu
einer IT, die lauft

Ein klar strukturierter Ablauf in verstiandlicher Sprache und ohne Uberraschungen auf der Rechnung.

Erstgesprach

Wir lernen uns kennen und kldren, wo Ihre IT aktuell Unterstiitzung bendtigt. Das Gesprach
dauert etwa 30 Minuten und ist kostenlos und unverbindlich.

Bestandsaufnahme

Ich nehme lhre Umgebung auf und sage offen, was gut lduft, was ausreicht und was tatsachlich
verandert werden sollte. AnschlieRBend erhalten Sie ein schriftliches Angebot mit einem klar
definierten Leistungs- und Kostenrahmen.

Umsetzung

Leistungsumfang, Kosten und Zeitrahmen werden vorab abgestimmt. Sollte zusatzlicher
Aufwand entstehen, bespreche ich diesen zuerst mit Ihnen. Ihr Betrieb kann wahrend der
Umsetzung moglichst ungestort weiterlaufen.

Laufende Betreuung

Auf Wunsch begleite ich Ihre IT anschlieRend dauerhaft mit Wartung, Uberwachung,

Datensicherung und personlichem Support.

»Ich erkldre verstdndlich, was ich empfehle, sage vorher, was es kostet, und rate auch

von einer Investition ab, wenn sie nicht notwendig ist.”
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TRANSPARENZ

Was es kostet,
wissen Sie vorher

Sie sehen vor der Beauftragung, womit Sie rechnen kdnnen — transparent und nachvollziehbar,

bevor wir zusammenarbeiten.

Erstgesprach und Einschatzung

Laufende Betreuung

Projekte

Einzelne Einsdtze

Vor-Ort-Einsatze, Hardware, Lizenzen

Festpreis oder klar definierter Kostenrahmen nach Bestandsaufnahme

Vertrag und Laufzeit

Meine Betreuungspakete sind auf eine nachhaltige
Zusammenarbeit ausgelegt und haben eine
Laufzeit von 12 Monaten. AnschlieRend verlangert
sich die Vereinbarung jahrlich und kann mit einer
Frist von drei Monaten geklindigt werden.
Einzelprojekte sind davon ausgenommen.
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Erreichbarkeit

Sie melden sich, ich melde mich am selben
Werktag zuriick. Viele Storungen behebe ich
schnell per Fernwartung. Falls ein Vor-Ort-Einsatz
erforderlich ist, bin ich selbstverstandlich
personlich fur Sie da.



UBER MICH

Ich bin Dominik Kern

Ich bin Dominik Kern und seit Gber 13 Jahren in der IT tatig. Seit
2023 unterstutze ich Unternehmen selbststandig bei der
zuverlassigen, sicheren und wirtschaftlichen Gestaltung ihrer
IT. Heute betreue ich Unternehmen aus unterschiedlichen
Branchen, darunter Steuerkanzleien, Handwerksbetriebe,
Agenturen und Dienstleister.

Bei mir haben Sie einen festen Ansprechpartner, der Ihr
Unternehmen, Ihre Ablaufe und lhre IT kennt. Das spart Zeit,
vermeidet Missverstandnisse und ermdéglicht schnelle,
passende Losungen.

betreute Unternehmen Jahre IT-Erfahrung selbststandig

Wo ich herkomme

In mehr als 13 Jahren Berufserfahrung habe ich IT sowohl technisch als auch organisatorisch und betriebswirtschaftlich
kennengelernt. Meine Schwerpunkte reichen von Projektleitung, Service und Change Management bis zu
Risikomanagement, Regulatorik, Microsoft 365, Netzwerkarchitektur und Identity & Access Management. Diese
Verbindung aus Technik und Organisation hilft mir, LOsungen zu entwickeln, die zuverlassig funktionieren, wirtschaftlich
sinnvoll sind und zur tatsachlichen GroBe eines Unternehmens passen.

Ausbildung

M.Sc. IT-Management and Information Systems,
FHDW Mettmann

B.Sc. Wirtschaftsinformatik / IT-Consulting, FHDW
Mettmann (dual)
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Was ich nicht mache

Ich verkaufe Ihnen keine Technik, die Sie nicht

bendtigen. Wenn lhre bestehende Losung
zuverlassig funktioniert und wirtschaftlich
sinnvoll ist, sage ich Ihnen das offen.




KONTAKT

Sprechen wir
tiber Ihre IT

30 Minuten, kostenlos und unverbindlich. Danach wissen Sie, wo lhre IT steht und
welche nachsten Schritte sinnvoll sind — auch wenn wir anschlieRend nicht

zusammenarbeiten.

Telefon E-Mail
0172 2416255 info@kern-it-beratung.de

Website Termin b uchen

kern-it-beratung.de kern-it-beratung.de/erstgespraech

10+ 13+ REMOTE & VOR
ORT

betreute Unternehmen Jahre IT-Erfahrung flexible Betreuung
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IT-BERATUNG

Personliche Betreuung vor Ort sowie per Fernwartung fiir Unternehmen in ganz Deutschland.



